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Anmelden

OpenScape Office ist eine Unified Communication & Collaboration Losung, die alle Arten der
Kommunikation standortiibergreifend oder standalone wie z. B. Direkte Gesprache, Prasenzstatus,
Konferenzen, Web Collaboration, Instant Messaging, VoiceMail und Fax an einem Ort
zusammenfuhrt und zur Verfiigung stellt, egal wo und zu welcher Zeit.

1 ANMELDEN

Bevor Ihnen die Bedienoberflache angezeigt wird, missen Sie sich anmelden.
1. Offnen Sie Ihren Browser und rufen Sie darin folgende Adresse auf:

https://uc-suite.uni-heidelberg.de/

Der Anmeldedialog wird Ihnen angezeigt.

OpenScape UC
s Web Client

Benutzername

Anmelden

2. Geben Sie im Feld ,Benutzername® Ihren Benutzernamen (Universitatsinterne Rufnummer) ein.
Sollten Sie Ihren Benutzernamen nicht kennen, wenden Sie sich an lhren Administrator zur weiteren
Unterstutzung.

3. Geben Sie im Feld ,Passwort” Ihr Benutzerpasswort ein.

‘? Sollten Sie Ihr Passwort nicht kennen, wenden Sie sich an lhren Administrator zur weiteren
Unterstutzung.

4. Wahlen Sie ,Anmelden®.

‘P Wenn Sie sich erstmals an dem Webinterface anmelden werden, Sie gebeten sich ein neues
Passwort zu setzen, da vom Administrator ein ,Einmal-Kennwort® vergeben wird.

Ihnen wird die Bedienoberflache angezeigt.

2 AUFBAU DER BEDIENOBERFLACHE
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https://uc-suite.uni-heidelberg.de/

Aufbau der Bedienoberflache

L% (3 ) TelefonBuro @ e

@  Anrufliste Alle 1osche Suchen oder wahlen

Name Alle Anrufe v Datum ¥
SY #8 Alle Kontakte v
'\ Eingehend Gestern
S 1:4( 11:24 fe! X
SR Meine Kontakte (0)
- ~
;M Eingehend Mittwoch
s . - Ihre Kontaktliste It leer
[ A Ausgehend Dienstag L Suchen oder wéhlen Sie die
¢ 2 Teilnehmer, mit denen Sie
zusammenarbeiten, im Verzeichnis i
fugen Sie sie Ihrer Kontaktiste hinzu
A Eingehend 19.01.2023
S Einen Kontakt hinzufiigen zu |hre
Kontaktliste
[ 4 Ausgehend 19.01.2023 Team oder Gruppe erstellen, um Ihre
L 1:16 Kontakte zu ordnen
[ 4 Eingehend 18.01.2023
&
< _ . e
5 2

21 KOPFLEISTE

Uber die Kopfleiste konfigurieren Sie die wichtigsten Einstellungen von OpenScape UC Application
und die Einstellungen des Clients.

Ly, (3 ) TelefonBuro @ @

Ihr bevorzugtes Gerit.

Sie kdnnen festlegen, auf welchem lhrer Endgerate lhnen eingehende Anrufe signalisiert werden
sollen. Unabhéangig davon kdnnen Sie festlegen, von welchem lhrer Endgerate Sie ausgehende
Anrufe einleiten méchten.

Um das gewilinschte Gerat zu wahlen:

1. Klicken Sie in der Kopfleiste auf das Telefon-Symbol. Es wird lhnen eine Liste lhrer hinzugeflgten
Gerate angezeigt.

Iy, (3 [ TelefonBuro | @ ?

2. Sie kénnen lhr bevorzugtes Endgerat fiir eingehende und ausgehende Anrufe unabhangig
voneinander festlegen.

2.1 Um Ihr bevorzugtes Endgerat fir eingehende Anrufe festzulegen, wahlen Sie unter Eingehende
Anrufe den gewlnschten Eintrag aus.

2.2. Um Ihr bevorzugtes Endgerat fir ausgehende Anrufe festzulegen, wahlen Sie unter Ausgehend
Anrufe den gewilinschten Eintrag aus.
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Aufbau der Bedienoberflache

Ly, (3 ) TelefonBuro @

Eingehende Anrufe
Telefon Baro v
Festnetz privat
Handy privat cte
Ausgehende Anrufe

Wie eingehende Anrufe
0)
Gerateeinstellungen

Damit haben Sie Ihr bevorzugtes Endgerat fiir ein- bzw. ausgehende Anrufe festgelegt.

Ihr Prasenzstatus.

Sie kdnnen anderen Benutzern mittels Ihres aktuellen Prasenzstatus zeigen, ob Sie generell fiir eine
Kommunikation bereit sind.

1. Wahlen Sie in der Kopfleiste das Symbol lhres aktuellen Prasenzstatus aus.

I, (3 ) TelefonBuro| @ w

Es o6ffnet sich das MenU zur Prasenzeinstellung.

2. Wahlen Sie den Prasenzstatus aus.

) TelefonBiro @

Verfugbar v
Abwesend

@ Bitte nicht storen
Bin gleich zurtick

@ Beschaftigt

@ [n einer Besprechung

# Statustext andern

In der Kopfleiste wird Ihr neuer Prasenzstatus angezeigt.
Ihr Anmeldename (Einstellungsmenii).

Hier wird lhnen angezeigt, mit welchem Anmeldenamen Sie angemeldet sind. Uber einen Klick auf
Ihren Anmeldenamen 6ffnet sich das Einstellungsmend.
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Aufbau der Bedienoberflache

Einstellungen

Tastaturktrzel

Profil

Abmelden

‘F Wenn lhnen Prasenzstatusanfragen vorliegen, Uber die Sie noch nicht entschieden haben,
wird lhnen die Anzahl dieser Anfragen in einem grinen Quadrat neben lhrem
Anmeldenamen angezeigt.

Einstellungen OpenScape UC

Allgemein:

e Anzeige verwendete Softwareversion
¢ Anzeige Onlinehilfe

e Sprache

e Standort

e DI-Tool (Desktop-Integration-Tool)

o Voicemail-Konfiguration

OpenScape UC-Einstellungen X

Aligemein Kontakte Gerate Prasenz Benachrichtigung... Info

Zuganglichkeit
(O Farbigen Rahmen um das Element im Fokus anzeigen
(O Hohen Kontrastmodus fur die Headerleiste aktivieren

() Aktivieren Sie den kontrastreichen Modus fir die gesamte Anwendung

(0 Deaktivieren der "Suche nach mehr Kontakten" durch Driicken der EINGABETASTE

Standort

Geben Sie den Namen des Landes ein, in dem Sie leben

Geben Sie hier den Landernamen ein...

Desktop Integration Tool

Speichern Abbrechen

Gerate: In dieser Liste kdnnen Sie jederzeit neue Gerate hinzufligen oder entfernen
¢ Passen Sie individuell an, wie Sie anrufen und erreicht werden méchten
e lhre Telefone
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Aufbau der Bedienoberflache
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OpenScape UC-Einstellungen

Allgemein Kontakte Gerate

Passen Sie individuell an, wie Sie anrufen und erreicht werden méchten

Wie mochten Sie erreicht werden?

Prasenz

e Empfang von Anrufen Uber Prasenzstatus steuern

Wahlen Sie das bevorzugte Gerat aus, das Sie flr eingehende Anrufe

verwenden mochten.

Telefon Blro v

Ihre Telefone

Benachrichtigung...

Info

Wie mochten Sie anrufen?
Wahlen Sie das bevorzugte Gerat aus, das Sie flr ausgehende Anrufe
verwenden mochten.

Telefon Blro v

Wie eingehende Anrufe

Mit lhren Geraten stehen lhnen verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung, erreicht zu werden und anzurufen. Sie konnen lhre Gerate hier verwalten. Dabei
kénnen Sie neue Geréte hinzufligen (z. B. ein neues Mobiltelefon), Informationen bestehender Geréte bearbeiten (z. B. Anderung einer Telefonnnummer)

und Gerate von lhrer Liste I6schen.

Neues Gerat hinzufugen

Telefon Biiro

Festnetz privat

Standard-Weiterschaltungs-Timeout

Kein Richtungs-Timeout

Handy privat Kein Richtungs-Timeout
Speichern Abbrechen
»  lhre individuellen Geratelisten anzeigen (0)
[J Empfang von Anrufen Uber Prasenzstatus steuern
er >n A e e e
i 5 IrS o e
1V
e en v
eB f en v
I Zuri v
e v
I e v
Speichern Abbrechen

angehdren.

Prasenzanzeige verwalten

Eigener Prasenzstatus beim An-/Abmelden

HEIDELBERG
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Aufbau der Bedienoberflache

OpenScape UC-Einstellungen x
Allgemein Kontakte Geréte Prasenz Benachrichtigung... Info

Unten koénnen Sie auswahlen, wer den Prasenzstatus, den Sie einstellen, sehen dart - jeder Benutzer, kein Benutzer oder nur eine bestimmte Gruppe von
Benutzern:

O  Jedem Benutzer den Prasenzstatus anzeigen (aulRer explizit gesperrten Benutzern)
O Keinem Benutzer den Prasenzstatus anzeigen (auRer explizit zugelassenen Benutzern)

@  Fragen und wahlen lassen, wenn ein Benutzer den Prasenzstatus sehen will

v Benutzer, die lhren Prasenzstatus sehen durfen (0)

v Benutzer, die lhren Prasenzstatus nicht sehen durfen (0)

> Ausstehende Prasenzstatusanfragen (1)

Eigener Prasenzstatus beim An-/Abmelden

UC Client offnen/anmelden UC Client schlieBen/abmelden

Wahrend Sie sich bei der Anwendung anmelden und/oder Ihren UC Client Wahrend Sie sich bei der Anwendung abmelden und/oder lhren UC Client
offnen, ist Ihr Prasenzstatus: schlieBen, ist Ihr Prasenzstatus:

Prasenzstatus auswahlen s Prasenzstatus auswahlen wv

Speichern Abbrechen
Benachrichtigungen:
¢ Allgemeine Benachrichtigungen
o Tell-Me-When-Hinweis
OpenScape UC-Einstellungen x

Allgemein Kontakte Gerate Prasenz Benachrichtigun... Info
Allgemeine Benachrichtigungen

[} E-Mail senden bei entgangenem Anruf

Sie konnen keine Benachrichtigungen fur nicht angenommene Anrufe empfangen, da Sie uber keine E-Mail-Adresse verfugen. Bitte wenden Sie sich an lhren
Administrator

[J Offne meinen Web Client, wenn ich einen Anruf aus einer "Nicht angenommene Anrufe"-E-Mail starte
(3 Ton abspielen bei eingehendem Anruf
() Ton abspielen bei eingehendem Teamanruf
(J Ton abspielen bei eingehender Sofortnachricht
Tell-Me-When-Hinweis

Auf Wunsch werden Sie benachrichtigt, wenn ein nicht verfigbarer Kontakt seinen Prasenzstatus auf verflgbar setzt oder wenn der Kontakt den
Telefonhorer auflegt. StandardmaRig endet diese Anforderung nach 4 Stunden. Sie kénnen diese Zeit hier andern (max. 12 Stunden)

standard festlegenals 4 | 0 h Zurilicksetzen

Speichern Abbrechen

Anrufumleitungen und Regeln.
Sie kdnnen eingehende Anrufe abhangig von verschiedenen Ereignissen automatisch umleiten.
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Aufbau der Bedienoberflache

Far folgende Voraussetzungen ist eine automatische Umleitung méglich:
o Bei Besetzt
e Wenn ein Anruf nach einer definierten Dauer nicht angenommen wurde

e Unter allen Umstanden

Eine Umleitung kénnen Sie wie folgt einrichten:
1. Klicken Sie in der Kopfleiste auf das Umleitung-Symbol.

I |3 | ) TelefonBiro @ @

2. Wahlen Sie ,Anrufumleitungen und Regeln Einstellungen®.

5 (3 ) TelefonBiro @ @

3. Aktivieren Sie die Option ,Anrufumleitung®.

OpenScape UC-Anrufumleitung und Regeln

Einfache Anrufum... Profile Regeln

Sie konnen lhre eingehenden Anrufe umleiten. Unten finden Sie ein paar Auswahlmaoglichkeiten, um die
Umleitung Ihrer eingehenden Anrufe individuell einzurichten.

O Keine Anrufe umleiten

@ Anrufu mleitung aktivieren
Bedingte Anrufumleitung

Wenn meine Leitung besetzt ist, eingehende Anrufe umleiten zu:

‘ Nummer oder Kontakt suchen ‘

Wenn nicht geantwortet wird, eingehende Anrufe umleiten zu:

‘ Nummer oder Kontakt suchen ‘

O Alle eingehenden Anrufe umleiten

‘? Bevor Sie in dieses Feld eine Rufnummer eingeben kdnnen, missen Sie das zugehérige
Kontrollkastchen markieren.

4. Geben Sie fur mindestens eines der folgenden Ereignisse eine Weiterleitungsrufnummer in das

zugehorige Feld ein. Abhangig davon, welche der folgenden Optionen Sie konfigurieren, kdnnen Sie
auch verschiedene Weiterleitungsereignisse gleichzeitig einbeziehen:

e Eingehende Anrufe bei besetzter Leitung umleiten
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Aufbau der Bedienoberflache

Eingehende Anrufe nach einer bestimmten Zeit umleiten

Alle eingehenden Anrufe umleiten. Wenn Sie diese Weiterleitungsoption einrichten, haben die
alternativen Optionen keine Wirkung.

5. Unter ,Regeln“ kdnnen Sie Umleitungen fir:

Bestimmte Zeiten und Tage

Konkreten Status

Bestimmte Personen einrichten.

OpenScape UC-Anrufumleitung und Regeln X

Einfache Anrufumle... Profile Regeln L

Speichern Abbrechen

¥ Zeit und Bereich:

Stellen Sie einen Zeitrahmen fur die Regel ein, sonst gilt die Regel wahrend der
gesamten Zeit

Beliebige Zeit und Tag v

¥ Falls mein Status:

Wahlen Sie den Prasenzstatus aus, der Ubereinstimmen muss, um diese Regel
auszuldsen

Nicht eingestellt v

¥ Wenn der Anruf von:

Alle eingehenden Anrufe von

() Person

¥ Umleiten zu:

Alle Anrufe sollen umgeleitet werden zu
@® Direkt Durchschalten

O Endgerat

6. Wahlen Sie Speichern.

Entsprechend lhrer Konfiguration werden eingehende Anrufe von jetzt an umgeleitet. Das
Symbol an der Bereichsuberschrift Anrufumleitung erinnert Sie daran, dass Sie mindestens eine
automatische Umleitung eingerichtet haben.

Passwort dndern

Andern Sie Inhr Passwort regelmaRig, um es Unbefugten zu erschweren, auf Ihr Benutzerkonto
zuzugreifen.

1. Klicken Sie auf Ihren Anmeldenamen und dann auf ,Profil®.
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Aufbau der Bedienoberflache

Einstellungen

Tastaturkurzel

Profil
' Abmelden
2. Wahlen Sie ,Passwort andern®.
3. Geben Sie im Feld ,Altes Passwort® |hr bisheriges Passwort ein.

4. Geben Sie im Feld ,Neues Passwort“ das neue Passwort ein und wiederholen Sie die Eingabe im
Feld ,Neues Passwort wiederholen®.

Die Sicherheitsanzeige zeigt Ihnen an, wie sicher das neue Passwort einzustufen ist.

5. Wahlen Sie ,Speichern®.

OpenScape UC-Einstellungen x

Proﬂll Passwort dndern I

lhr Passwort dndern

Wenn Sie das Passwort fur Ihr Konto erneuern mochten, geben Sie es
unten ein, wiederholen Sie es zur Bestatigung und betatigen Sie die
Schaltflache "Speichern".

Altes Passwort: @

s ¥ e s | s |
Keine Sicherheit

Neues Passwort wiederholen:

Passwort muss mindestens 8 Zeichen und 1 Grossbuchstaben, 1
Nummern, 1 Sonderzeichen enthalten und 3 eindeutige Zeichen enthalten

Speichern I Abbrechen

Sie haben Ihr Passwort geandert. Verwenden Sie es bei der nachsten Anmeldung.
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Aufbau der Bedienoberflache

Profil

Sie kdnnen ein Profilbild hinzufligen; dieses wird neben Ihrem Namen angezeigt. Profilbilder kdnnen
geandert oder entfernt werden.

1. Klicken Sie auf lhren Anmeldenamen und dann auf ,Profil®.

Einstellungen
Tastaturkdrzel
Profil

t Abmelden

2. Klicken Sie auf das Symbol des Profilbilds.

OpenScape UC-Einstellungen x

Profil Passwort &ndern

Bl&m
=
Kontaktinformationen

Speichern Abbrechen

3. Durchsuchen Sie lhren lokalen Ordner und wahlen Sie das gewunschte Bild aus.

4. Klicken Sie auf ,Speichern®.

‘? Das Bild darf héchsten 16 kB grol3 sein und muss in einem der folgenden Formate vorliegen:
*.jpeg, *.png.

5. Um das gespeicherte Bild wieder zu entfernen, zeigen Sie mit der Maus auf die obere rechten
Ecke des Profilbildsymbols und klicken Sie auf das Léschen-Symbol.
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Aufbau der Bedienoberflache

Profil Passwort dndern

6. Um das gespeicherte Bild zu andern, klicken Sie darauf, wahlen Sie dann ein anderes Bild aus
Ihrem lokalen Ordner und speichern Sie es.

Ihr Bild wird zusammen mit Ihrem Namen in der Kopfleiste angezeigt.

Andere Benutzer sehen das hochgeladene Bild zusammen mit Inrem Namen in ihrer Kontaktliste.
Benutzer, die Sie zuvor zu ihrer Kontaktliste hinzugeflgt haben, sehen |hr Bild nach Aktualisierung
Ihrer Profilinformationen im Kontaktbereich.

Abmelden

Bevor Sie das Browserfenster mit dem Client schlieRen, sollten Sie sich ordnungsgemaf abmelden.

1. Klicken Sie in der Kopfleiste auf lnren Anmeldenamen.

Ly (3 ) TelefonBiro @ W

Einstellungen
Suchen oder w
Tastaturkurzel

Profil
&+ FL AlleE Abmelden

2. Wahlen Sie Abmelden.

Sie werden abgemeldet und Ihnen wird die Anmeldeseite angezeigt.

2.2 KONTEXTABHANGIGE AKTIONSLEISTE/ TAB-LEISTE

Die kontextabhangige Aktionsleiste dient als dynamische Zwischenablage fur Kontakte, um
Gruppenaktionen durchzuflihren — zum Beispiel, um mit mehreren Kontakten eine Konferenz
einzuleiten. In diesem Fall kénnen Sie die gewilinschten Kontakte in die kontextabhangige
Aktionsleiste Ubernehmen und anschliefend die Konferenz mit diesen Kontakten einleiten.

Wenn in der Bedienoberflache neben der kontextabhdngigen Aktionsleiste auch
Anrufsteuerungsleisten angezeigt werden missen, werden kontextabhangige Aktionsleiste und
Anrufsteuerungsleisten als Tabs in der Tab-Leiste dargestellt. In einem solchen Fall kbnnen Sie
mittels der Tabs zwischen den Anrufsteuerungsleisten und der kontextabhangigen Aktionsleiste
wechseln. In bestimmten Dialogen kann dariiber hinaus eine lokale kontextabhangige Aktionsleiste
erscheinen. lhre Funktion ist auf den jeweiligen Dialog beschrankt.
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Aufbau der Bedienoberflache

2.3 NAVIGATIONSLEISTE

Uber die Navigationsleiste kdnnen Sie festlegen, welche Informationen lhnen im Inhaltsbereich
angezeigt werden.

@

Die Navigationsleiste hat Tabs fir die folgenden Themen:

e Anrufliste

e Konferenzen

e Voicemail *#

‘? Der Tab Voicemail wird IThnen nur dann angezeigt, wenn der Administrator flr Sie in
OpenScape UC Application das Leistungsmerkmal ,Voicemail* eingerichtet hat.

Wenn in einem Thema neue Elemente existieren, die Sie noch nicht betrachtet haben, wird Ihnen die
Anzahl dieser Elemente in einem griinen Quadrat innerhalb des betreffenden Tabs angezeigt.

Anrufliste

Jeder ein- und ausgehende Anruf erzeugt in der Anrufliste einen Eintrag, der Informationen Uber den
Anruf protokolliert. So kénnen Sie Telefonereignisse jederzeit nachverfolgen.

Soweit vorhanden, kann ein Anruflisteneintrag insbesondere die folgenden Informationen enthalten:

e Verbindungstyp (eingehend, ausgehend, angenommen, nicht angenommen)

e Datum und Zeit

e Rufnummer des Anrufers/des Angerufenen

o  Weitere Rufnummern bei einer Weiterleitung

o Weitere Informationen zum/zur Anrufer:in bzw. Angerufenen — z. B. Name oder Prasenzstatus.

Daruber hinaus kdnnen Sie den/die Anrufer:in bzw. Angerufenen Uber die verfiigbaren
Kommunikationswege direkt kontaktieren — z. B. wenn Sie einen Anruf nicht annehmen konnten. Die
Uhrzeit von noch nicht betrachteten Anruflisteneintragen wird hervorgehoben dargestellt.
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Aufbau der Bedienoberflache

Ly 3 ) TelefonBiro @ d

@  Anrufliste Alle [5schen suchen oder wihlen

Name Alle Anrufe v Datum ¥

LY #% Alle Kontakte v
) Eingehend Gestern
< 01:40 11:24 -
S84 Meine Kontakte (0)
- A
& Eingehend Mittwoch
s - hre Kontaktliste ist lees
422 Tellne 5
u: hnis und
ninzL
n Eingehend 19.01.2023
5:36 12:09 £ Einen Kontakt hinzufiigen zu lhre
Kontaktlista
ek 9
"4 Ausgehend 19.01.2023 Team oder Gruppe erstellen, um Ihre
S 7 1:16 Kontakte zu ordnen
'\ Eingehend 18.01.2023
_ S .

€y

KONFERENZEN
Es werden verschiedene Arten von Telefonkonferenzen unterstitzt:
Ad-hoc-Konferenzen

Eine Ad-hoc-Konferenz ist eine dynamisch und spontan eingerichtete und direkt durchgeflhrte
Konferenz. Wenn Sie eine Besprechung mit mehreren Personen abhalten méchten und in der
Kontaktliste sehen, dass diese Personen verflgbar sind, kénnen Sie sie auswahlen und
anschlieBend in einem Arbeitsschritt eine einmalige Sprachkonferenz starten. Ad-hoc-Konferenzen
kénnen hochstens 30 Teilnehmer haben. Wenn Sie eine Konferenz mit mehr als 30 Teilnehmern
verwenden mochten, missen Sie eine jederzeit verfligbare Konferenz einrichten.

Sie kdnnen eine Ad-hoc-Telefonkonferenz einleiten, indem Sie die Teilnehmer aus lhren
personlichen Kontakten auswahlen.

1. Klicken Sie im Kontaktbereich auf das Gruppenauswahlfeld. Es 6ffnet sich das Gruppenmen.

Alle Kontakte - 4
Alle Kontakte (1
Meine Gruppen (1)
Gruppen:
Mustergruppe (1)
2. Wahlen Sie Alle Kontakte oder eine Gruppe, in der sich der Kontakt befindet. Der Gruppenname

wird im Gruppenauswahlfeld angezeigt; in der Liste darunter zuerst die Gruppe und danach alle
zugehdrigen Kontakte.
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U 4% Alle Kontakte v

O

Meine Kontakte (1)

A

Max Mustermann
12345678900

Mustergruppe (1)
Gruppe
v

Q& QO

3. Bewegen Sie den Mauszeiger in der Kontaktliste Gber den Kontakt.

4. lhnen werden zuséatzliche Bedienelemente angezeigt. Wahlen Sie das Plus-Symbol. Fir den
ersten Kontakt wird automatisch die kontextabhangige Aktionsleiste gedffnet und darin der Kontakt
angezeigt. Alle weiteren Kontakte werden der Aktionsleiste direkt hinzugeflgt.

Zu Aktionsleiste hinzuftgen

5. Klicken Sie in der Aktionsleiste auf das Telefon-Symbol.

X

Anrufen ’ =

1 Teilnehmer

6. Eine Signalisierungsleiste zeigt Ihnen den Verbindungsaufbau an. lhr bevorzugtes Gerat klingelt.
7. Nehmen Sie den Anruf an.

e Wenn Sie flr die Konferenz den Horer des Endgerats verwenden méchten, nehmen Sie den
Anruf am Endgerat an.

e Wenn Sie fur die Konferenz Lautsprecher und Mikrofon des Endgerats oder eine
angeschlossene Sprechgarnitur verwenden méchten, wahlen Sie in der Signalisierungsleiste das
Lautsprecher-Symbol.

Lautsprecher und Mikrofon des Endgerats bzw. einer angeschlossenen Sprechgarnitur werden
aktiviert. Die Konferenz wird aufgebaut. Es 6ffnet sich eine Anrufsteuerungsleiste, in der die neue
Verbindung angezeigt wird. Sie haben eine Ad-hoc-Telefonkonferenz mit mehreren lhrer
personlichen Kontakte eingeleitet.

‘? Wenn fur Ihr bevorzugtes Gerat die Auto-Answer-Funktion aktiviert ist, werden automatisch
Lautsprecher und Mikrofon des Endgerats oder einer angeschlossenen Sprechgarnitur
aktiviert.

Jederzeit verfiigbare Konferenzen

Eine jederzeit verfligbare Konferenz wird einmal angelegt. Nachdem sie beendet wurde, bleibt Sie
eingerichtet und kann anschlielend neu gestartet werden. In einer jederzeit verfigbaren Konferenz
haben alle Teilnehmer:innen Moderatorrechte fir die Konferenz.

Wenn Sie der Konferenz einen persdnlichen Kontakt als Konferenzteilnehmer:in hinzufigen
mochten, gehen Sie folgendermalen vor:

1. Geben Sie in das Suchfeld des Kontaktbereichs einen der folgenden Suchbegriffe ein:

e Vollstandiger Nachname oder Teil eines Nachnamens

e Vollstandiger Vorname oder Teil eines Vornamens
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¢ Vollstandige Rufnummer oder Teil einer Rufnummer.

Wenn in lhren personlichen Kontakten Treffer fir die Suche gefunden werden konnten, werden sie
Ihnen kontinuierlich aktualisiert unterhalb des Suchfeldes angezeigt.

buchen oder wahlen

ry .
weiterte Suche
Suchen oder wahlen

2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den personlichen Kontakt. Ihnen werden zusatzliche
Bedienelemente angezeigt.

n Max Mustermann
J +

QY 12345678900

3. Klicken Sie auf das ,+“-Symbol.

Zu Aktionsleiste hinzufugen

Fir den ersten Kontakt wird automatisch die kontextabhangige Aktionsleiste gedffnet und darin der
Kontakt angezeigt. Alle weiteren Kontakte werden der Aktionsleiste direkt hinzugefigt.

4. Fugen Sie in gleicher Weise ggf. weitere personliche Kontakte als Konferenzteilnehmer hinzu.

Wenn Sie der Konferenz einen Kontakt aus dem Verzeichnis als Konferenzteilnehmer hinzufiigen
mochten, gehen Sie folgendermalen vor:

1. Geben Sie in das Suchfeld des Fensters einen der folgenden Suchbegriffe ein.
¢ Vollstdndiger Nachname oder Teil eines Nachnamens
o Vollstdndiger Vorname oder Teil eines Vornamens

e Vollstandige Rufnummer oder Teil einer Rufnummer.

Wenn in lhren persénlichen Kontakten Treffer fur die Suche gefunden werden konnten, werden sie
Ihnen kontinuierlich aktualisiert unterhalb des Suchfeldes angezeigt.

|Suchem oder wahlen

ry .
neiterte Suche
Suchen oder wahlen

2. Wahlen Sie rechts des Suchfeldes das Lupen-Symbol.

Q, IX

Der Kontakt wird im Verzeichnis gesucht. Wenn Treffer fiir die Suche gefunden werden konnten,
werden sie lhnen unterhalb des Suchfeldes angezeigt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger iber den Kontakt. lhnen werden zusatzliche Bedienelemente
angezeigt.
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ﬂ Max Mustermann
J '+

Y 12345678900

4. Klicken Sie auf das ,+“-Symbol.

Zu Aktionsleiste hinzufugen

Fur den ersten Kontakt wird automatisch die kontextabhangige Aktionsleiste gedffnet und darin der
Kontakt angezeigt. Alle weiteren Kontakte werden der Aktionsleiste direkt hinzugefigt.

5. Flgen Sie in gleicher Weise ggf. weitere Verzeichniskontakte als Konferenzteilnehmer:innen
hinzu.

6. Klicken Sie in der Aktionsleiste auf ,Kommunikationsoptionen®.

Kommunikationsoptionen|| =

3 Teilnehmer

7. Wahlen Sie ,Konferenz erstellen®.

J

Konferenz erstellen

Kontakte loschen

Zu Gruppe hinzufigen
4 Neue Gruppe

Die Anzeige wechselt zum Hinzufiigen einer jederzeit verfigbaren Konferenz. Im Bereich der
eingeladenen Teilnehmer werden Sie und alle vorher ausgewahlten Konferenzteilnehmer angezeigt.

8. Geben Sie unter , Titel* einen Namen fiir die Konferenz ein.
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Konferenzen
A
Erstellen Abbrechen
Titel:
HGeben Sie den Titel hier ein ]
(0 Diese Konferenz ist moderiert
Ersteller: - [ web Collaboration
Konferenzsystem: Wird neu erstellt O video
PIN: Wird neu erstellt [J Namensaufzeichnung
(O Zeit fur Konferenz einstellen
4 Eingeladene Teilnehmer
Name Endgerat Anrufrichtung
Der Konferenz neueTeilnehmer hinzufiigen
*, - Biro v Einwahl in Konferenz v
* _ Buro v Einwahl in Konferenz v
s
x? Der Titel kann maximal bis zu 200 Zeichen lang sein.

9. Wenn Sie Moderator:innen fur die Konferenz festlegen mochten, gehen Sie folgendermalien vor:
e Markieren Sie die Option ,Diese Konferenz ist moderiert”.

Im Bereich der eingeladenen Teilnehmer wird fir alle Konferenzteilnehmer die Option
.Moderator” angezeigt.

e Wenn Sie flr eine:n Konferenzteilnehmer:in die Moderator-Option deaktivieren méchten,
bewegen Sie den Mauszeiger im Bereich der eingeladenen Teilnehmer tber den/die
Konferenzteilnehmer:in. Ihnen wird ein Kontrollkastchen fur die Moderator-Option angezeigt.
Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen.

I Diese Konferenz ist moderiert J§

Ersteller: - ) Web Collaboration
Konferenzsystem: Wird neu erstellt O Vvideo
PIN: Wird neu erstellt [J Namensaufzeichnung

(3 Zeit fur Konferenz einstellen

4 Eingeladene Teilnehmer

Name Moderator Endgerat Anrufrichtung

Der Konferenz neueTeilnehmer hinzufiigen

Q

Q

Blro v Einwahl in Konferenz v

Buro v Einwahl in Konferenz v

S

Blro v Einwahl in Konferenz v

Q

Buro w Einwahl in Konferenz w
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‘V In entsprechender Weise konnen Sie die Moderator-Option fir eine:n
Konferenzteilnehmer:in aktivieren. Sie kdnnen die Moderator-Option nicht deaktivieren,
wenn sie nur noch fur eine:n Konferenzteilnehmer:in aktiv ist.

10. Sie kénnen noch folgende Optionen fur die Konferenz einschalten:

¢ Wenn die Konferenzteilnehmer flir den Eintritt in die Konferenz ihren Namen aufnehmen sollen,
markieren Sie die Option ,Namensaufzeichnung®.

¢ Wenn die Konferenz auch Videolbertragung umfassen soll, markieren Sie die Option ,Video®“.

e Wenn die Konferenz auch eine Webkonferenz umfassen soll, markieren Sie die Option ,Web
Collaboration®.

Web Collaboration
Video
Namensaufzeichnung

11. Wenn Sie der Konferenz weitere Konferenzteilnehmer hinzufigen wollen, nutzen Sie das
Suchfeld tber die Teilnehmerliste. Gehen Sie weiter vor wie bereits bei der ersten
Teilnehmerauswahl beschrieben.

Der Konferenz neueTeilnehmer hinzufugen

12. Um einen Konferenzteilnehmer aus der Teilnehmerliste zu l6schen:

12.1. Bewegen Sie den Mauszeiger im Bereich der eingeladenen Teilnehmer Gber den
Konferenzteilnehmer.

12.2. Wahlen Sie das ,x“-Symbol.
< &
-r

13. StandardméaRig muissen sich Konferenzteilnehmer:innen aktiv in die Konferenz einwahlen. Um
festzulegen, dass ein: Konferenzteilnehmer:in vom System angerufen wird, gehen Sie
folgendermalen vor:

13.1. Bewegen Sie den Mauszeiger im Bereich der eingeladenen Teilnehmer Gber die Einwahloption
»Einwahl in Konferenz* des Konferenzteilnehmers.

Einwahl in Konferenz w
Einwahl in Konferenz v

Ausgehender Konferenzruf

13.2. Wahlen Sie die Option ,Ausgehender Konferenzruf®.
14. Klicken Sie auf ,Speichern®.

Sie haben eine jederzeit verfligbare Konferenz angelegt.

Seite 21 von 30 OPENSCAPE UC WEB CLIENT ~WEBCOLLABORATION V1, 01.02.2023
DIE UNIFIED COMMUNICATION UND COLLABORATION LOSUNG DER UNIVERSITAT Intern
HEIDELBERG



Aufbau der Bedienoberflache

Terminierte Konferenzen

OpenScape UC Application unterstitzt terminierte Konferenzen. Sie kdnnen terminierte Konferenzen
im Client einrichten, bearbeiten, anzeigen und ihnen beitreten.

In einer terminierten Konferenz konnen die Moderator-Rechte individuellen Teilnehmern zugewiesen
werden.

Teilnehmer:innen kénnen mit dem Start der Konferenz entweder automatisch vom System
angerufen werden (Dial-Out) oder miissen sich selbst in die Konferenz einwahlen (Dial-In).

Sie kdnnen eine terminierte Konferenz erstellen, die dann zur angegebenen Zeit fur die angegebene
Dauer aktiv sein wird. Terminierte Konferenzen konnen auch wiederkehrend sein.

1. Geben Sie unter ,Titel“ einen Namen flir die Konferenz ein.
Konferenzen

rstelle Abbrecher

Titel:

Geben Sie den Titel hier ein

Ersteller: - (] Web Collaboration
Konferenzsystem: Wird neu erstellt [ Video
PIN: wird neu ersted [ Namensaufzeichnung
Zeit fur Konferenz einstellen
4 Eingeladene Teilnehmer
Der Konferenz neueTeilnehmer hinzufugen
> [ ] Biro v Einwahl in Konferenz v/
" _ Blre v Eimwahl in Konferenz v

2. Planen Sie den Besprechungstermin, indem Sie das Kastchen ,Zeit fur Konferenz einstellen’
anklicken.

Zeit fur Konferenz einstellen

3. Legen Sie das Datum, die Zeit und die Dauer der Konferenz fest.
Zeit fur Konferenz einstellen

Geplante Zeit:
30.01.2023 i13:00 l bis i14:00

4. Klicken Sie auf ,Speichern®.

Sie haben eine terminierte Konferenz erstellt, die zur angegebenen Zeit aktiv sein wird. Der
Besprechungs-PIN, die Konferenzbriicke und die alternativen Rufnummern werden angezeigt.

Klicken Sie auf ,Alle anzeigen®, um eine andere alternative Rufnummer auszuwahlen oder auf ,PIN
neu erstellen, um eine neue PIN zu generieren.
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Darstellung der terminierten Konferenzen:

Far terminierte Konferenzen werden im Inhaltsbereich die folgenden Informationen angezeigt:
e Titel der Konferenz
e Name des Konferenzerstellers

e Datum und Uhrzeit der Konferenz

Konferenzen
A Jederzeit verfugbar Geplant
Datum a Titel Teilnehmer Ersteller

Neue/aktualisierte Konferenzen (1)

Morgen Teilnehmer: 1

Musterkonferenz -

13:00 Offene Konferenz

Die angezeigten Konferenzen kénnen Sie nach den folgenden Informationen sortieren:
e Titel der Konferenz
¢ Name des Konferenzerstellers

e Datum und Uhrzeit der Konferenz

Konferenzen
A Jederzeit verfugbar Geplant
Teilnehmer Ersteller
Neue/aktualisierte Konferenzen (1)
Morgen Teilnehmer: 1
Musterkonferenz
13:00 Offene Konferenz -

Gestartete Konferenzen werden hervorgehoben dargestellt; unabhangig davon, ob Sie in die
Konferenz eingewahlt sind oder nicht.

Sie kdnnen terminierte Konferenzen einrichten, bearbeiten, anzeigen und starten. Sie kénnen ihnen
auch beitreten.

In der Detailansicht einer terminierten Konferenz werden zusatzlich die folgenden Informationen
angezeigt:

e Einwahlrufnummer fiir das Konferenzsystem
e Zugangs-PIN fir die Konferenz
e Option zur Namensaufnahme der Konferenzteilnehmer

e Erweiterungsoption zur Videokonferenz
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e Erweiterungsoption zur Webkonferenz

e Eingeladene Konferenzteilnehmer ggf. mit Link auf zugehdrige Kontaktdetails

Titel:

Musterkonferenz

(O Diese Konferenz ist moderiert

Ersteller: I [0 Web Collaboration
Konferenzsystem: | O video
rin: () Namensaufzeichnung

Zeit fur Konferenz einstellen

Geplante Zeit:

31.01.2023 I IWB:OO ] bis [14100

1 Eingeladene Teilnehmer

‘ Der Konferenz neueTeilnehmer hinzufiigen

* - Blro v Einwahl in Konferenz v

&

Bei Konferenzen mit einer groBen Teilnehmeranzahl wird die Anzeige der eingewahlten
Teilnehmer:innen so eingeschrankt, dass nicht mehr alle Teilnehmer aufgelistet werden und die
Anzeige nicht automatisch aktualisiert wird. Ab welcher Teilnehmeranzahl diese eingeschrankte
Anzeige aktiviert wird, kdnnen Sie konfigurieren.

Darstellung der jederzeit verfiigbaren Konferenzen

Fir jederzeit verfligbare Konferenzen werden im Inhaltsbereich die folgenden Informationen
angezeigt:

e Titel der Konferenz

¢ Name des Konferenzerstellers

e Teilnehmer:innen-/Moderator:innenzahl

Konferenzen
Jederzeit verfiighar Geplant
Titel a Teilnehmer Ersteller
Teilnehmer: 1
Il conference [ ]

Moderator(en): 1

Die angezeigten Konferenzen kénnen Sie nach den folgenden Informationen sortieren:
e Titel der Konferenz

¢ Name des Konferenzerstellers

Gestartete Konferenzen werden hervorgehoben dargestellt; unabhangig davon, ob Sie in die
Konferenz eingewahilt sind oder nicht.
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Standig verfiugbare Konferenzen kdnnen Sie einrichten, bearbeiten, anzeigen und l6schen. Sie
kénnen ihnen auch beitreten. In der Detailansicht einer jederzeit verfligbaren Konferenz werden
zusatzlich die folgenden Informationen angezeigt:

e Einwahlrufnummer fiir das Konferenzsystem

e Zugangs-PIN fur die Konferenz

e Option zur Namensaufnahme der Konferenzteilnehmer
e Erweiterungsoption zur Videokonferenz

e Erweiterungsoption zur Webkonferenz

o Eingeladene Konferenzteilnehmer ggf. mit Link auf zugehdrige Kontaktdetails

Bei Konferenzen mit einer groBen Teilnehmeranzahl wird die Anzeige der eingewahlten
Teilnehmer:innen so eingeschrankt, dass nicht mehr alle Teilnehmer aufgelistet werden und die
Anzeige nicht automatisch aktualisiert wird. Ab welcher Teilnehmeranzahl diese eingeschrankte
Anzeige aktiviert wird, kdnnen Sie konfigurieren.

Darstellung der endgeratgesteuerten Konferenzen (Large-Conference) Endgeratgesteuerte
Konferenzen werden nur durch die bestehende Telefonverbindung dargestellt. Eine weitere
Darstellung im Inhaltsbereich ist nicht vorhanden. Auch eine erweiterte Konferenzsteuerung ist nicht
vorhanden.

Steuerung einer Konferenz

Wenn Sie einer jederzeit verfigbaren oder terminierten Konferenz beitreten, wird Ihnen automatisch
die zugehorige Anrufsteuerung angezeigt. In ihr sehen Sie die folgenden Konferenzinformationen:

e Status der Konferenz

e Anzahl der Konferenzteilnehmer

e Namen der Moderator:innen

e  Aktive:r Sprecher:in

e Eingewahlte Konferenzteilnehmer

¢ Noch nicht eingewahlte Konferenzteilnehmer.

Darlber hinaus kdnnen Sie in der Anrufsteuerung die folgenden Funktionen verwenden:

o Eigenes Telefon stummschalten / lautschalten

e Konferenz verlassen

e Einzelnen Kontakt per Sofortnachricht oder E-Mail kontaktieren
e Gruppen-Instant Messaging starten.

Zusétzlich fur Moderatoren:

e Konferenz stummschalten / lautschalten

e Konferenz sperren/entsperren

e Konferenz beenden

e Moderatorkontrolle auf eingewahlten Teilnehmer erweitern
e Einzelne Teilnehmer stummschalten / lautschalten

e Einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen

¢ Nicht eingewahlte Teilnehmer in die Konferenz aufnehmen
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e Gleichzeitige Webkonferenz starten.

Voicemail

Wenn Sie OpenScape Xpressions als externes Voicemail System an OpenScape UC Application
verwenden, kdnnen Sie alle Voicemails verwalten, die flir Sie in OpenScape Xpressions verfligbar
sind.

Fir die Voicemails werden im Inhaltsbereich die folgenden Informationen angezeigt:

e Datum und Zeitpunkt des Eingangs

e Dauer der Voicemail

e Informationen zum Anrufer soweit vorhanden
e  Status der Voicemail (neu, abgehort)

Die Verwaltung der Voicemails umfasst:
e Voicemails abhdéren
e Voicemails lokal speichern

e Voicemails ldschen

Darlber hinaus kdnnen Sie den Absender einer Voicemail tUber die verfliigbaren
Kommunikationswege direkt kontaktieren. Noch nicht abgehérte Voicemail-Eintrdge werden
hervorgehoben dargestellt.

2.4 INHALTSBEREICH

Sie kdnnen sich im Inhaltsbereich Ihre Anrufliste, Konferenzen oder Voicemails anzeigen lassen.
Waéhlen Sie dazu das entsprechende Symbol in der Navigationsleiste links:

e Anrufliste

e Konferenzen

e Voicemail &2

Wenn neue Anruflisteneintrdge oder Voicemails existieren, die Sie noch nicht betrachtet haben, wird
Ihnen die Anzahl dieser Eintrage in einem grinen Quadrat innerhalb des Anruflisten-Tabs angezeigt.

Kontakte und Kontaktsuche (Universitatsweit)

Ihre personlichen Kontakte werden auf dem Server von OpenScape UC Application abgelegt. Auf sie
kénnen nur Sie selbst zugreifen. Die Kontakte des angebundenen Verzeichnisses sind entweder im
internen Kontaktverzeichnis von OpenScape UC Application abgelegt oder in einem externen
Verzeichnis, das an OpenScape UC Application angebunden ist — dem externen LDAP-Verzeichnis.

Mittels der Kontaktsuche kénnen Sie nach folgenden Elementen suchen:

e Personliche Kontakte

e Kontakte im externen LDAP-Verzeichnis
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Um Kontakte im externen LDAP-Verzeichnis zu suchen, klicken Sie rechts im Suchfeld auf das
Lupen-Symbol

Kontakte aus dem Verzeichnis konnen Sie in Ihre personlichen Kontakte (bernehmen und so
ebenfalls in Kontaktgruppen organisieren. Sie kdnnen jedoch nicht die zugehdrigen
Kontaktinformationen andern. Bei Bedarf kénnen Sie ibernommene Kontakte manuell mit dem
ursprunglichen Verzeichniskontakt synchronisieren.

Einen neuen personlichen Kontakt anlegen

Im Kontaktbereich kdnnen Sie neue personliche Kontakte anlegen. Mit diesen Kontakten kénnen Sie
anschlieBend auf einfache Weise Kommunikationsbeziehungen einleiten — z. B. einen Anruf
aufbauen, eine Sofortnachricht versenden oder eine Konferenz einleiten.

-

AN
1. Klicken Sie im Kontaktbereich auf das ,Kontakt Hinzuftigen“-Symbol
2. Geben Sie die Kontaktinformationen ein.
Speichern Abbrechen
n Max
Mustermann
) W
Musterfirma
Abteilung
Musterstr. 1
Biiro: 012345678900
Mobil:
Privat:
Video:
E-Mail Biiro:
Chat:
‘? Der Nachname und mindestens eine Telefonnummer sind zwingend erforderlich.

Wenn Sie fir den Kontakt ein Bild speichern méchten, klicken Sie in den Bereich des angezeigten
Bildes, und wahlen Sie das Bild aus.

N
gy

é

‘? Das Bild darf héchsten 16 kB grof3 sein und muss in einem der folgenden Formate vorliegen:
*Jjpg, *.png.
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Wenn Sie den neuen Kontakt einer Kontaktgruppe zuordnen méchten, wahlen Sie unter Gruppen
den Namen der Gruppe. Jeder Kontakt kann auch mehreren Gruppen zugeordnet werden. Der
Gruppenname wird farblich hervorgehoben.

Gruppen

3. Klicken Sie auf ,Speichern®.

2.5 AUFBAU DER ANRUFSTEUERUNGSLEISTE (WAHREND EINES TELEFONATES)

Folgende Elemente werden in der Anrufsteuerungsleiste wahrend eines Telefonates angezeigt:

1. Teilnehmer Anzeige.

Hier wird der von lhnen angerufene Teilnehmer angezeigt. Durch Anklicken des Namens kénnen Sie
sich Details dieses Teilnehmers im Kontaktbereich anzeigen lassen. Darunter die Letzten Anrufe, die
Kontaktinformationen und eine eventuelle Gruppenzugehdrigkeit.

2. Eine bestehende Telefonverbindung ins Halten legen.

Eine bestehende Telefonverbindung wird IThnen durch eine Anrufsteuerungsleiste angezeigt. Mittels
der Bedienelemente dieser Anrufsteuerungsleiste kdnnen Sie die Telefonverbindung in den Zustand
Halten legen. Dabei wird die Verbindung zwischen lhnen und lhrem Gesprachspartner so lange
unterbrochen, bis Sie sich wieder mit ihm verbinden lassen. Wahlen Sie dazu das Pausen-Symbol

3. Verbindungsoptionen.

Wenn Sie auf das Telefonverbindung-Symbol klicken, 6ffnet sich ein Dropdown-Mend.

P

¥ Gerat wechseln
Telefon Biro

Mobilteleton

An anderen Teilnehmer
ubergeben

Nummer oder Kontakt
eingeben
Uber dieses haben Sie folgende Méglichkeiten:
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3.1. Gerat wechseln (ohne das Telefongesprach beenden zu missen). Wahlen Sie einfach das
Gerat aus, mit dem Sie weitertelefonieren mochten. Die Verbindung wird ibergeben.

3.2. An anderen Teilnehmer Ubergeben.

3.2.1. Klicken Sie im Dropdown-Manu unter ,An anderen Teilnehmer Gbergeben” auf ,Nummer oder
Kontakt eingeben®.

3.2.2. Geben Sie im Suchfeld einen Kontakt oder eine Nummer ein. Wenn Sie Kontakte im externen
LDAP-Verzeichnis suchen maochten, klicken Sie rechts im Suchfeld auf das Lupen-Symbol

3.2.3. Klicken Sie auf das ,Ubergabe“-Symbol

4. Menu mit Medienoptionen

E-Mail senden

Web Collaboration
starten

Es stehen lhnen durch einen Klick auf das ,Weitere Optionen“-Symbol = folgende Mdglichkeiten
zur Verfugung:

4.1. Dem Gesprachspartner eine E-Mail senden. Wenn Sie im Dropdown-Menii diese Option
auswahlen, 6ffnet sich in Ihrer E-Mail-Anwendung das Fenster fir eine neue E-Mail. In ihr ist bereits
die E-Mail-Adresse des Empfangers eingetragen. Schreiben und versenden Sie die E-Mail in Ihrer E-
Mail-Anwendung wie gewohnt.

4. 2. Web Collaboration starten.

4.2.1. Wahlen Sie im Dropdown-MenU diese Option aus. Eine Signalisierungsleiste weist Sie auf den
Start der Web-Collaboration-Sitzung hin.

4.2.2. Klicken Sie in der Signalisierungsleiste auf das Monitor-Symbol u

Das Teilnehmermodul fiir OpenScape Web Collaboration wird heruntergeladen. Die
heruntergeladene Datei wird Ihnen in Ihrem Browser unter den Downloads angezeigt.

4.2.3. Starten Sie das Teilnehmermodul. Das Web-Collaboration-Fenster 6ffnet sich.
‘? Es muss fur diesen Benutzer eine E-Mail-Adresse bekannt sein — z. B. durch einen
entsprechenden Eintrag in lhren personlichen Kontakten.
5. Eine bestehende Telefonverbindung beenden.

Sie kdnnen ein Gesprach folgendermalien beenden:
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Aufbau der Bedienoberflache

e Wenn Sie fur den Anruf den Hérer des Endgerats verwendet haben, legen Sie den Hérer einfach
auf.

e Wenn Sie fir den Anruf Lautsprecher und Mikrofon des Endgerats oder eine angeschlossene
Sprechgarnitur verwendet haben, wahlen Sie in der Anrufsteuerungsleiste das rote Telefonhoérer-
Symbol .

Lautsprecher und Mikrofon des Endgerats bzw. einer angeschlossenen Sprechgarnitur werden
ausgeschaltet. Die Anrufsteuerungsleiste schlief3t sich. Sie haben die Telefonverbindung beendet.

72 www.uni-heidelberg.de
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